
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Visión Cruz Roja Española, como organización humanitaria de 
carácter voluntario, fuertemente arraigada en la sociedad, dará 
respuestas integrales a las personas vulnerables, desde una 
perspectiva de desarrollo humano y comunicativo reforzando 
sus capacidades individuales en su contexto social. 

 

La Misión Estar cada vez más cerca de las personas vulnerables en los 
ámbitos nacional e internacional, a través de acciones 
integradas, realizadas esencialmente por voluntariado y con 
una amplia participación social y presencia territorial. 



 

 

 

 

 

Cruz Roja Española en Albacete les presenta la información 
sobre los diferentes Planes de Intervención llevados a cabo 
durante el año 2016 en la provincia de Albacete. A 
continuación se detallan  los datos más importantes de cada 
uno de ellos. 

Cruz Roja cuenta con 14 Asambleas Locales distribuidas en la 
provincia de Albacete, con 14.210 socios y socias y con 4.862 
voluntarios y voluntarias. 

Durante 2016 hemos atendido a 32.200 personas. 
 



 
 

Dónde estamos 

 

Cruz Roja Española cuenta con 14 Asambleas Locales en 
la provincia de Albacete. 

A través de la red de Asambleas Locales Cruz Roja realiza 
su actividad en toda la provincia y atiende a la población 
del resto de los municipios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POBLACIÓN DIRECCION TELEF. 

ALBACETE San Antonio, 19 967219050 
ALMANSA Hellin, 3 967310254 
BALAZOTE C.N. 322. Km. 27,4 967360058 
CASAS IBAÑEZ Ctra. de Valencia 1  967461155 
CAUDETE Maestro Serrano, 23 965828034 
ELCHE DE LA SIERRA C.C. 3212, km. 35,5. 967410204 
HELLIN Quevedo 22 967543312 
MADRIGUERAS Pablo Picasso, 32 967484211 
MAHORA N- 322, km. 147,3 967494075 
MUNERA N-430, km. 387,7 967372281 
LA RODA Paseo Estación, 56 967443799 
TOBARRA Av. Guardia Civil, 119 967325198 
VILLAMALEA Ayuntamiento 967486041 
VILLARROBLEDO Carrasca 21 967145035 
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El Plan de Empleo favorece el acceso, mantenimiento y 
promoción en el mercado laboral de las personas más 
vulnerables, luchando contra la discriminación y 
promoviendo la igualdad en el empleo. 
 
Personas atendidas __________________________ 1.002 
Personas insertadas ___________________________196 
 
 
Cruz Roja Española en la Oficina Provincial de Albacete desarrolla  
desde el año 2.002 el Plan de Empleo, en él se trabaja con personas 
pertenecientes a diferentes colectivos en riesgo de exclusión social. 
 
 
El plan de empleo comprende distintos proyectos, con los que tratamos 
de mejorar la empleabilidad de las personas a través de  “Itinerarios 
Integrados de Inserción Laboral”. 
 
 
El objetivo principal es la inserción en el mercado de trabajo de las 
personas más desfavorecidas, y se dirige a combatir la discriminación 
en el acceso al mercado laboral de dichas personas. 
 
El trabajo se lleva a cabo con actuaciones como la orientación 
(individual y grupal), la formación y la intermediación. 
 
 
Además, se realizan actuaciones que se dirigen al tejido empresarial, 
a empleadores/as y trabajadores/as, mediante campañas de 
sensibilización, firma de acuerdos de colaboración con empresas, o 
el asesoramiento al empresariado, que permiten reducir los 
desequilibrios y el desconocimiento de los colectivos vulnerables. 
 
 
Por último, el Plan de Empleo debe incidir en la sociedad en general, 
a través de acciones de información y difusión que contribuyan a la 
eliminación de prejuicios sociales y fomenten actitudes positivas 
hacia las personas para su acceso y mantenimiento en el empleo.  
 
El Plan de Empleo está financiado por el Fondos Social Europeo, el 
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales y Sanidad, a través del IRPF y 
Bankia. 
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La cooperación internacional constituye la proyección 
exterior del compromiso de la Cruz Roja Española en 
favor de las personas vulnerables y excluidas, y es un 
componente fundamental de su acción en favor de la 
paz.  

COOPERACION INTERNACIONAL 
 
Personas beneficiarias de campañas __________506 
Número de campañas ________________________  13 
 
El objetivo de la cooperación internacional de Cruz Roja Española es 
trabajar con las personas vulnerables en el ámbito internacional.   
 
Por un lado se desarrollan campañas de sensibilización dirigidas a la 
población general y a colectivos específicos como organizaciones, 
centros de enseñanza, etc. y por otro se realizan campañas de 
captación de fondos para financiar proyectos de Cooperación al 
Desarrollo y de Ayuda Humanitaria. 
 
Durante 2016 se han apoyado los siguientes proyectos: 

- Fortalecimiento de los medios de vida de comunidades 
indígenas excluidas en los departamentos de Solalá, 
Quetzaltenannado y El Quiché de Guatemala. 

- Protección y diversificación de los medios de vida de las 
comunidades vulnerables del municipio de San Miguel. El 
Salvador. 

 
Ambos proyectos han sido cofinanciados por el Ayuntamiento de 
Albacete. 

 

Durante 2016 también ha habido actuaciones que se han dirigido a 
paliar las consecuencias de las diferentes emergencias o crisis que 
han acontecido. Entre ellas: La crisis de refugiados de Europa, la 
emergencia humanitaria provocada por El huracán Matthew, el 
terremoto sufrido en Italia, etc.  
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El plan de Intervención social tiene la misión de 
"contribuir a la inclusión social de las personas más 
desfavorecidas, trabajando con un enfoque integral las 
distintas dimensiones del fenómeno de la exclusión 
social" 
 
 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE EXTREMA VULNERABILIDAD 
Personas atendidas _______________________   14.526 
Nº de intervenciones _______________________ 31.655 
 
A través de diferentes proyectos se realiza atención a personas y 
familias, que se han visto afectadas por la crisis económica y que 
presentan grandes problemas socioeconómicos para la cobertura de 
sus necesidades básicas.  
 
Desde este servicio se facilitan ayudas para la cobertura de alimentos, 
higiene personal y del hogar, de vestido, libros de texto y material 
escolar, ayudas para comedor escolar, adquisición de productos 
sanitarios (medicamentos, parafarmacia, óptica, ortopedia, audífonos, 
bucodental), pagos de recibos de suministros, alquileres y ayudas 
específicas para paliar la pobreza energética. 
 
Así mismo, se les ofrecen otras actuaciones como talleres de ahorro 
doméstico, apoyo humano, orientación y mediación para garantizar el 
acceso a recursos sociales, sanitarios o educativos y mediación, 
acompañamiento y orientación jurídica para mantener una vivienda 
en alquiler en las mejores condiciones económicas.   
 
Por otro lado, se realiza una atención integral a personas sin hogar 
atendiendo las necesidades más básicas de éstas a través de un 
dispositivo especializado donde se les ofrece: alimentación básica, 
ropa de abrigo; así como apoyo humano, acompañamiento, 
orientación  y mediación con recursos sanitarios, educación para la 
salud y hábitos saludables.  
 
Estos proyectos están financiados por el Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad a través del IRPF, la Junta de 
Comunidades de Castilla La Mancha, la Diputación Provincial de 
Albacete y el Ayuntamiento de Albacete. 
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PERSONAS MAYORES,  CON DISCAPACIDAD, Y PERSONAS   
DEPENDIENTES Y SUS FAMILIAS. 
 
Personas atendidas __________________________ 3.412 
Nº de intervenciones _______________________   32.616 
 
Las personas mayores y/o con discapacidad son, por diversas 
razones, uno de los colectivos con mayor riesgo de vulnerabilidad 
social. Para paliar en la medida de lo posible este riesgo y mejorar la 
calidad de vida de las personas mayores en su proceso de 
envejecimiento, Cruz Roja Española en Albacete incide 
especialmente en los siguientes aspectos: 
 
-Social. A través de visitas periódicas para paliar la soledad y el 
aislamiento involuntario, actividades de integración y ocio 
participativo o el apoyo y movilización para favorecer su asistencia a 
actividades de ocio, culturales y sociales. 
 
-Autonomía Personal. Realizando préstamo y asesoramiento en el uso 
de productos de apoyo, apoyando en actividades de la vida diaria 
básicas y/o instrumentales, a través de acompañamientos puntuales 
a citas, gestiones o trámites.  
 
-Psicosocial. A través del apoyo psicológico a personas mayores con 
alteraciones leves del estado anímico. Apoyo a cuidadores/as 
informales desbordados por la situación dinamizando grupos de 
ayuda mutua y sustituyéndolos durante rato, para que puedan seguir 
realizando actividades.  
 
-Salud. Tanto física (paseos saludables, seguimiento de constantes, 
actividades continuadas como Yoga o Gerontogimnasia, talleres 
formativos,  sensibilización sobre aspectos relacionados con los 
hábitos saludables, etc.) como psíquica (estimulación cognitiva 
individual, talleres de memoria).  
 
Toda esta atención está basada en una intervención individualizada, 
proactiva, global, inmediata, apoyada por una metodología de 
proximidad y centrada en el voluntariado.  
 
Estas actuaciones están financiadas por el Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales y Sanidad, a través del IRPF, y por la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha. 
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MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

Personas atendidas _________________________  202 
Nº de intervenciones _______________________   1.590 
 

Cruz Roja apoya a este colectivo con un servicio que, a través de la 
telefonía móvil, la localización por GPS u otras tecnologías y con un 
equipamiento de comunicaciones e informática específico, permite 
que las usuarias víctimas de violencia de género, ante situaciones de 
emergencia puedan entrar en contacto verbal, con un Centro de 
atención con personal específicamente preparado para dar una 
respuesta adecuada a la crisis presentada. Este Servicio ofrece una 
atención inmediata y a distancia fuera de su domicilio habitual, 
asegurando una respuesta rápida a las eventualidades que les 
puedan sobrevenir, las 24 horas del día, los 365 días del año en 
cualquier lugar. 

También se contempla el desarrollo de otro tipo de prestaciones o 
actuaciones de carácter preventivo y asistencial, trabajando con 
ellos y ellas de manera trasversal otros aspectos como son el apoyo 
en la cobertura de necesidades básicas, el empleo, la atención a 
menores, asesoramiento jurídico, etc…  

Está financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad a través de la FEMP. 
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ATENCIÓN A PERSONAS INMIGRANTES  
 
 
Personas atendidas __________________________ 426 
Nº de intervenciones ______________________   2.812 

Se desarrollan actuaciones para amortiguar la situación carencial de 
las personas inmigrantes vulnerables y facilitar su inclusión social 
mediante diferentes actuaciones dirigidas a facilitar el acceso a 
servicios y a posibilitar el ejercicio de derechos y cumplimiento de 
deberes en igualdad de condiciones respecto a la sociedad de 
acogida.  

Dentro de esta línea de acción se incluyen actividades como la 
información y orientación social y cívica, la formación en el 
aprendizaje de la lengua española, el asesoramiento legal y laboral; 
actividades de traducción e interpretación, ayuda en la búsqueda 
de vivienda, intervención psicológica, apoyo en materia escolar, 
acompañamiento y apoyo en trámites administrativos y ayudas de 
carácter económico, entre otras.  

Además, a fin de facilitar la integración, se desarrollan acciones de 
sensibilización dirigidas a mejorar la imagen pública de las personas 
inmigrantes, haciendo ver a la población autóctona los aspectos 
positivos de una sociedad caracterizada por la diversidad. En este 
proyecto se incluyen todas aquellas actuaciones que fomenten la 
convivencia intercultural y los valores como la tolerancia, el respeto 
mutuo, la lucha contra la discriminación y el conocimiento de las 
diferentes culturas de origen. 

Estas actuaciones están financiadas por el Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad a través del IRPF. 
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Cruz Roja Española fomenta la defensa del Medio 
Ambiente mediante acciones de información, 
sensibilización y mejora ambiental con el fin de 
mejorar la situación de las personas más vulnerables. 
 
MEDIO AMBIENTE  
Nº de campañas realizadas_____________________ 16 
Personas beneficiarias de campañas  _________1.424 
 
Las acciones que se desarrollan dentro del Plan de Medio 
Ambiente son aquellas que permiten a todas las personas 
participar en la defensa del medio ambiente a través del 
Voluntariado y la participación social con el objeto de informar, 
sensibilizar y educar a la población sobre los riesgos ambientales 
dando pautas para la mejora del entorno en el que conviven.  
 
Con este fin, se desarrollan campañas y actividades en 
conmemoración de fechas de especial interés, como Día 
mundial del Agua, Día mundial del Reciclaje, entre otros.  
 
Desde este proyecto de “Promoción de hábitos y conductas 
respetuosas con el medio ambiente”, se planifican talleres 
dirigidos al voluntariado y usuarios y usuarias de otros proyectos 
a los que fomentar la protección del entorno desde la 
concienciación y la promoción de hábitos saludables a poner 
en práctica en nuestro día a día. 
 
A lo largo de 2016, se han realizado celebraciones en la calle 
con el objetivo de hacer llegar a la ciudadanía diferentes 
propuestas para la gestión correcta de los residuos, la 
protección y cuidado de los espacios verdes, así como el 
fomento de un cambio de actitud en favor de un desarrollo 
sostenible. 
 
También se realizan salidas a entornos naturales para 
acercarnos a los valores naturales y realizar actividades de 
limpieza del entorno. 
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La intervención en Socorros y Emergencias es una de 
las actividades más arraigadas en la historia del 
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Roja y una de las acciones más valoradas y 
reconocidas por los ciudadanos españoles 

 
 
SERVICIOS PREVENTIVOS 
Personas atendidas _____________________ 2.054 
Servicios realizados________________________ 734 
 
Toda aquella acción que la Cruz Roja realiza, fruto de una planificación 
y organización previa, que da respuesta a una demanda de atención 
concreta y que generalmente implica la cobertura de un dispositivo de 
atención socio-sanitaria a un acto o lugar donde hay un riesgo 
previsible.  
 
La tipología de estas situaciones es muy variada, por ejemplo, 
eventos deportivos, espectáculos, conciertos, acontecimien- 
tos políticos o culturales, (ferias, muestras, salones), etc. En la mayoría 
de los casos implican la asistencia masiva de personas que podrían 
necesitar atención sanitaria individual, o bien, una respuesta a una 
emergencia colectiva que pudiera producirse. 
 
 
 
ATENCIÓN A EMERGENCIAS 
 
Implantación de equipos de respuesta inmediata (ERIES) de 
intervención psicosocial, de comunicaciones y coordinación y de 
albergue provisional para poder atender las necesidades de las 
personas afectadas por una emergencia. 
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La misión del Plan de Salud es desarrollar y optimizar la 
acción de promoción de la salud en las actuaciones 
que Cruz Roja Española realiza en el territorio nacional. 

 
PROMOCIÓN DE LA SALUD 
 
 
Personas beneficiarias de campañas_______1.350 
 
Las acciones del Plan de Salud se basan en actividades de 
Prevención y Promoción de hábitos y estilos de vida saludables, 
entendiendo el concepto de Salud como un estado completo de 
bienestar y no solamente como la ausencia de enfermedad. 
 
Nuestros voluntarios y voluntarias desarrollan su papel como Agentes 
de Salud, identificando necesidades y desarrollando proyectos y 
actividades específicas de promoción y mejora de salud de la 
población en general, prestando especial atención a colectivos 
vulnerables o poblaciones en situación de riesgo. 
 
Algunas de las intervenciones que se llevan a cabo son las 
Campañas de Verano, Prevención de accidentes en carretera, 
Prevención de accidentes en el hogar, dirigidas tanto a niños y niñas 
como a población adulta, así como diferentes charlas impartidas a lo 
largo del año sobre Alimentación Saludable y Prevención y Mejora de 
enfermedades (hipertensión, diabetes, ictus, depresión, etc.). 
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Cruz Roja Juventud es la sección juvenil de Cruz Roja 
Española. Promueve la vida asociativa del 
voluntariado joven de la Institución y fomenta la 
participación de niños, niñas y jóvenes en las 
actividades de la misma. 

INFANCIA 

Niños/as atendidos _______________________ 924 

La intervención que se desarrolla con infancia va enfocada a 
proyectos socioeducativos donde se trabajan varios aspectos del 
menor: apoyo escolar, habilidades sociales, educación para la salud 
y ocio y tiempo libre. En función de las necesidades, a algunos de 
estos menores también se les se les facilita apoyo en la cobertura de 
necesidades básicas como material escolar y didáctico, juguetes, 
meriendas… 

Dentro de estos proyectos hay una relación directa con los colegios 
de los y las menores y se hace intervención con las familias de éstos, 
haciendo una intervención integral en su educación. 

JUVENTUD 

Jóvenes atendidos ________________________7.392 
 

Dentro de la intervención con juventud hay varias líneas, donde se 
trabajan temas de interés para los y las jóvenes y donde este 
colectivo es el protagonista de su propia intervención. 

Se realizan sesiones preventivas y de sensibilización, donde se trabaja 
dentro de centros educativos temas como educación para la salud, 
prevención de conductas violentas y diversidad cultural.  

Se desarrollan los proyectos de participación, donde se fomenta una 
alternativa de ocio y tiempo libre, basada en la educación en valores 
e itinerarios lúdico-formativos.  

También se realiza acompañamiento socieducativo a jóvenes 
extutelado y en dificultad social con intervenciones dirigidas a 
promover su autonomía personal. 

Estos proyectos están financiados por el Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad a través del IRPF, por el 
Ayuntamiento de Albacete y por el Banco Santander. 
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El Plan de Voluntariado incorpora el desarrollo de 
iniciativas conjuntas de voluntariado, proceso de 
incorporación y participación del voluntario  
 
VOLUNTARIADO 
 
Nº de voluntarios/as________________________ 4862 
 
En el marco de este programa se incorpora el desarrollo de iniciativas 
conjuntas de voluntariado, ya sea dentro o fuera de Cruz Roja, en el 
ámbito nacional o Internacional (redes territoriales, internacionales y 
voluntariado virtual). 

En este programa se da cabida al proceso de promoción, 
incorporación y participación del voluntariado, Dichas actividades 
tienen como objeto promover la participación en la Institución, con el 
fin de garantizar la realización de las actividades, y contribuir al 
desarrollo asociativo y de la Institución. 
 

 
 
La formación en Cruz Roja Española se desarrolla con el fin orientar 
la formación hacia una perspectiva centrada en la persona, que 
tenga en cuenta cómo cambia el entorno y las necesidades de 
intervención y acción de una forma positiva 
 
FORMACIÓN  
 
Personas formadas ___________________________ 5.594 
Acciones formativas  __________________________   576 
 
La formación en Cruz Roja Española incide en distintos grupos de 
personas, a nivel interno: voluntariado y personal laboral y a nivel externo 
personas en situación de vulnerabilidad, usuarios y usuarias de otros 
proyectos y población en general.  
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El reto propuesto es orientar la formación hacia una perspectiva 
centrada en la persona, que tenga en cuenta cómo cambia el entorno 
y las necesidades de intervención y acción de una forma positiva. 
 
 Las áreas de intervención son Cooperación Internacional, Medio 
Ambiente, Salud, Intervención Social, Infancia y Juventud, y Atención 
Sanitaria. 
 
Estos proyectos están financiados por el Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad a través del IRPF y por la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
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La Captación de Fondos en Cruz Roja es necesaria para 
el mantenimiento de proyectos e infraestructuras.  

SOCIOS   
 
Nº socios en la provincia________________________ 14.210 
 
Los socios son personas o empresas que realizan una aportación 
económica de forma periódica.  
 
Una vez que una persona es socia de Cruz Roja, pasa a formar parte 
de la Institución, y recibe informaciones variadas (Memoria Anual, 
Campañas, su carné de socio, la revista que edita Cruz Roja, etc.,) así 
como el Certificado de Aportaciones. También, puede participar en 
los procesos electorales de Cruz Roja, como elector y como elegible. 

 

 

 
DONANTES 
 
Los donantes realizan su aportación de forma puntual, como respuesta 
a emergencias internacionales y nacionales, o bien para los fines 
generales de la Institución 
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SORTEO DE ORO 

El Sorteo de Oro se realiza anualmente en el mes de Julio y constituye 
una importante fuente de financiación. La característica más importe 
es que los premios pueden ser en metálico o en oro de 24 quilates. 

DÍA DE LA BANDERITA 

Tradicional cuestación que se realiza por los voluntarios y voluntarias de 
Cruz Roja. 

LOTERÍAS 

Cruz Roja Española realiza habitualmente dos fraccionamientos de 
Lotería Nacional: en mayo y en Navidad. 

EMPRESAS  

Un importante medio de financiación son las aportaciones que realizan 
las empresas e instituciones para el desarrollo de acciones concretas.  
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DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO EJECUTADO 2016 EN LA 
ASAMBLEA PROVINCIAL DE CRE DE ALBACETE: 3.685.043 €. 

 

Procedencia de los ingresos: 3.685.043 € 

 

 

 

 

 

 

Distribución de los gastos por proyectos y áreas de actividad: 
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